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Auslandsinkasso

Inkasso ohne Grenzen

Auslandsinkasso aus einer Hand

Exporteure, deren Kunden sdumig zahlen, wissen, wie sehr unbekannte Rechtsvorschriften und mangelhafte Kenntnisse der
Landessprache ein erfolgreiches Forderungsmanagement erschweren kdnnen. Professionelle Hilfe bei der Einziehung von
Forderungen gehort zum Leistungsspektrum von Creditreform. Wir sorgen flir einen raschen Zahlungseingang — auch wenn
lhr Geschéftspartner im Ausland anséssig ist.

Einsatzgebiet

Uberfillige Forderungen von Kunden im Ausland, denen ein \Warenkredit eingerdumt oder fir die eine Dienstleistung auf
Rechnung erbracht wurde.

Losung
® Creditreform Auslandsinkasso mit professionellen stringente, vor Ort bewdhrte Prozesse zum kurzfristigen
Experten vor Ort, spezialisiert auf die Besonderheiten Einzug der Forderung.
grenziberschreitender Geschéftsbeziehungen ® Personliche Kommunikation mit dem Schuldner, ohne die
® Fokus auf vorgerichtlicher Beitreibung der Forderung Geschiéftsbeziehungen zu belasten
® Finbeziehung aller verfigbaren Datenquellen zur Analyse @ Erflllung der Zahlungsverpflichtungen des Schuldners
der finanziellen Lage des Schuldners durch Vereinbarungen von Ratenzahlungsplanen und Ver-
® Mit Entschlossenheit verfolgen unsere Inkasso-Experten gleichen
Kunde
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Fir Sie vor Ort

Creditreform arbeitet im Auslandsinkasso mit einem welt-
weiten Netz von Creditreform Gesellschaften (in 20 europa-
ischen Landern sowie in China), Partnerunternehmen und
Rechtsanwaélten zusammen, die auf den Forderungseinzug
in dem jeweiligen Land spezialisiert sind. Mit dieser Prasenz
vor Ort erhoht Creditreform den Erfolg des Forderungs-
einzugs und vermindert das Risiko eines Forderungsausfalls
im Ausland.
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Ein Partner — viele Vorteile

Der Schlussel unseres Erfolges ist die enge Zusammenar-
beit mit unseren landesansadssigen Experten. Diese sind
vertraut mit der Sprache, der Geschéftskuttur, dem Rechts-
system und den landesspezifischen Mdglichkeiten zur Rea-
lisierung offener Forderungen. Jeder Inkasso-Auftrag wird
im Land des Schuldners ausgefiihrt. So gewahrleisten wir
hochste Leistungsfahigkeit und Qualitdt. Die Steuerung der
Auftrage findet jedoch zentral in der Auslandsabteilung
beim Verband der Vereine Creditreform in Neuss statt. So
bleibt Creditreform weiterhin der zentrale Ansprechpart-
ner fur Sie.
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Kontakt vor Ort

Ihre Vorteile im Uberblick

® Ein zentraler Ansprechpartner fur Sie bei dem
Verein Creditreform in lhrer Ndhe

® Psychologischer Vorteil durch die Schuldnerndhe
weltweit

® Sprachliche Barrieren entfallen, Kenntnisse der
Mentalitdt und Rechtslage in jeweiligem Land

® |ndividuelles Mahnen in der Sprache des Schuldners

® Unser Fokus auf ein auBergerichtliches Vorgehen
vermeidet unndtige Kosten durch Uberflussige
Gerichtsverfahren

® Jederzeitige Transparenz durch individuelle
Sachstandsberichte

® Unsere langjdhrige Erfahrung, Seriositdt und Profes-
sionalitét sichert lhren guten Namen

® Aufwandsreduzierung durch Verkirzung des inner-
betrieblichen Mahnprozesses
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